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Zunder, anteriormente conhecida como EasyCharger, foi fundada em 2017 em Paléncia por Daniel Pérez e
Lorenzo Antolin. Desde o inicio, a empresa destacou-se pela sua capacidade de identificar a necessidade
critica de uma infraestrutura eficiente para veiculos elétricos, o que lhe permitiu evoluir de uma solucdo de
software para uma lider em infraestrutura de carregamento ultrarrapido na Espanha e no sul da Europa. Essa
evolugdo foi fundamental para consolidar-se como uma referéncia no setor da mobilidade elétrica.
Atualmente, a Zunder é um nome de destaque no campo do carregamento ultrarrapido e estd em processo de
consolidacao como lider do mercado europeu.

Na Zunder, somos o principal operador de carregamento ultrarrapido da Espanha e estamos em plena
expansao internacional, com estacoes de carregamento proprias na Espanha, Franca e Portugal, e planos de
crescimento para outras regides da Europa. Atualmente, contamos com mais de 200 estagdes em operacao e
mais de 1.300 pontos de carregamento ativos..

1. Historia e Crescimento

O que comegou como um canal no YouTube rapidamente se transformou em uma missdo: tornar o
carregamento de veiculos elétricos mais acessivel e facil para todos. Desde o inicio, Daniel Pérez tem sido um
visionario no campo da mobilidade elétrica. Reconhecendo os desafios da escassez de pontos de carregamento
rapido e a complexidade do processo de carregamento, fundou a EasyCharger com a ideia de tornar a
mobilidade elétrica mais pratica e acessivel. Seu foco na simplicidade e facilidade de uso fez da Zunder o
operador de referéncia em carregamento ultrarrapido de veiculos elétricos na Espanha e no sul da Europa.

Além de atuar como operador de carregamento convencional, desenvolvemos nossa prépria plataforma de
gestdo, onde administramos milhares de pontos de carregamento, tanto préprios quanto de terceiros. Isso nos
permite ndo apenas gerir nossa rede, mas também expandir nossa presenca internacional, consolidando-nos
como um ator global com operagdes em varios continentes.

Estamos na vanguarda tecnoldgica, com inovagdes como terminais de pagamento (TPV) em nossas estacdes e
a possibilidade de iniciar carregamentos através do Apple Watch, Apple CarPlay e Android Auto. Com o
aplicativo da Zunder, é possivel viajar por toda a Espanha e Europa sem complicacGes, carregando nas
principais redes sem a necessidade de instalar outros aplicativos.

2. Objetivo e missao

Na Zunder, estamos comprometidos com o planeta, com as pessoas e com a mobilidade elétrica. Estamos a criar a
maior rede de carregamento ultrarrapido no sul da Europa, promovendo a liberdade dos condutores de veiculos

elétricos de forma sustentavel e respeitosa com o meio ambiente.

A nossa missdo é oferecer liberdade e comodidade aos utilizadores de veiculos elétricos através de uma rede de
carregamento ultrarrapido alimentada por energia 100% renovavel. Esforcamo-nos por atender as necessidades de

carregamento dos utilizadores em toda a Europa de forma rapida, eficiente e sustentavel.



3. Marcos

2017-2020:

- Nasce a EasyCharger em Paléncia. Daniel Pérez e Lorenzo Antolin, utilizadores de veiculos elétricos,
desenvolvem um software de gestdo de pontos de carregamento.

- Primeira estacdo de carregamento (Tudanca). Daniel e Lorenzo perceberam que podiam ndo apenas oferecer
gestdo de pontos de carregamento, mas também implementar uma rede prépria e extensa de carregamento
em Espanha.

- Abertura de novos escritorios na sede em Paléncia.

2021:

- Entrada de fundos internacionais que apostam no modelo de negdcio da empresa palentina.
- Primeira estacdo de carregamento ultrarrapido.

- Pioneiros na funcionalidade Autocharge para TODOS os veiculos elétricos (para os fabricantes que oferecem
essa funcionalidade).

2022:

Abertura da filial em Madrid.

Mudanca de nome e imagem: de EasyCharger para Zunder.

Langamento da nova aplicagdo Zunder (com mais funcionalidades e integracdes tecnologicas).
Os numeros crescem: 25 estagdes de carregamento Zunder e 50 colaboradores.

Pioneiros na oferta de pagamento com TPV em todos os pontos de carregamento.

Entrada do fundo de investimento francés Mirova.

Empréstimo do BEI de 40 milhdes de euros.

Lancamento da integracdo Apple Car e CarPlay (para iniciar o carregamento a partir do interior do veiculo).

2023:

Lancamento do Apple Watch (iniciar, controlar e terminar o carregamento diretamente pelo Apple Watch)
Primeira estacdo de carregamento Zunder na Franca

Primeira estacao de carregamento Zunder em Portugal

Pioneiros na implementacdo de baterias off-grid nas nossas estagdes na Espanha

Mais de 500 pontos de carregamento Zunder

100 estacOes

Mais de 100 colaboradores



Daniel Pérez nomeado CEQ europeu de 2023 em Mobilidade Elétrica

2024

Mudanga de escritérios em Paléncia para a nova sede

225 milhdes de euros em Financiamento Verde pelo Banco Santander

Entrada da Zunder como MSP (Provedor de Servicos de Mobilidade) em Portugal

Abertura de 6 novas estacOes ultrarrapidas na Franca em parceria com Vincci e Atlandes

Daniel Pérez nomeado CEQ europeu de 2024 em Mobilidade Elétrica pelo segundo ano consecutivo
Prémio de Melhor Operador de Carregamento em Espanha (AUVE 2024)

Reconhecidos como lideres em pontos de carregamento ultrarrapido em Espanha

Inaugurdmos a maior estagdo de carregamento ultrarrapido em Espanha, localizada nas Astdrias

2025:

- Firmamos um acordo com a Uber e o Grupo Auro para promover a mobilidade elétrica nas cidades

- Obtivemos a certificacdo ISO/IEC 27001:2022

- Inauguramos a estagdo n° 200

- Reconhecimento como melhor empresa na Indistria da Mobilidade nos VIII Prémios Nacionais da
IndUstria em Espanha

- Recebemos o prémio de Melhor Iniciativa de Mobilidade Sustentavel em Espanha em 2025, atribuido
pelo jornal El Periddico de la Energia

4. Inversao, financiamento e subvencoes

Em termos de investimento, o objetivo da Zunder é continuar com a expansdo de estacdes de carregamento
ultrarrépido, consolidando a nossa lideranga no setor. Com esse esforco, procuramos ndo apenas reforcar a
nossa presenca no mercado, mas também apoiar ativamente a transicdo para uma mobilidade elétrica mais
sustentavel, contribuindo para um futuro de energia limpa e eficiente.

Na Zunder, temos a sorte de contar com investidores que acreditam firmemente no nosso projeto e partilham
a nossa visdo de futuro. Desde 2021, a White Summit Capital (WSC) e a Global Monogram fazem parte do nosso
quadro acionista, e em 2022 juntou-se a Mirova, uma filial da Natixis Investment Managers.

Além disso, assinamos recentemente um empréstimo verde de 225 milhdes de euros com o Banco Santander,
0 que nos permitird continuar a impulsionar a nossa expansao e lideranca no setor da mobilidade elétrica.

5. Infraestructura e Operacoes

A Zunder lidera o setor com uma rede de carregamento ultrarrapido que se destaca pela sua capacidade e
cobertura na Europa. Operamos mais de 1.300 pontos de carregamento estrategicamente localizados e mais de
200 estacBes no sul do continente, todas concebidas para proporcionar tempos de carregamento minimos.

Em Francga, contamos com 13 estagOes de carregamento ultrarrépido, incluindo uma das maiores da rede de
autoestradas Auto-Route em Las Landas, com 26 pontos de carregamento de 400 kW, capazes de oferecer
carregamentos extremamente rapidos para os utilizadores mais exigentes.



Em Portugal, continuamos a avangar, com mais de 10 localizagdes em desenvolvimento e a operagdo da
primeira estacdo ultrarrapida desde 2023, oferecendo aos condutores a possibilidade de carregar os seus
veiculos em minutos, e ndao horas.

As nossas estagOes de carregamento foram concebidas ndo apenas para serem numerosas, mas também para
oferecer uma experiéncia de carregamento ultrarrapido e sem complicacGes, capaz de atender uma ampla
gama de veiculos elétricos e transporte pesado. Sejam cabegas tractoras, autocarros ou autocaravanas, as
nossas instalagdes estdo equipadas para maximizar a velocidade de carregamento, reduzindo
significativamente o tempo que os utilizadores precisam de permanecer na estagao.

Na Zunder, ndo estamos apenas a construir estacdes de carregamento; estamos a redefinir a experiéncia de
carregamento ultrarrapido na Europa. Através da utilizacdo de tecnologias avangadas, como baterias off-grid e
estruturas fotovoltaicas, estamos ndo so a antecipar o futuro da mobilidade elétrica, mas também a estabelecer
novos padrdes para o carregamento rapido, tornando esse futuro uma realidade tangivel.

6. Compromiso Zunder

Capilaridade para poder expandir uma rede de carregamento ultrarrapido.
Simplicidade ao oferecer uma experiéncia de carregamento facil e sem complicagoes.
Acelerar o impulso da transicdo para a mobilidade elétrica.

Proximidade, conectando a mobilidade elétrica as pessoas.

Proporcionar um servico premium nas nossas estacdes e criar uma comunidade de utilizadores satisfeitos e
comprometidos.

7. Tecnologia e sustentabilidade
Zunder utiliza energia 100% renovavel nas suas estagdes e implementou tecnologias avancadas para minimizar o
seu impacto ambiental. A plataforma SaaS da Zunder permite a gestdo e monitorizagdo remota dos pontos de
carregamento, oferecendo funcionalidades como monitorizacao em tempo real, visibilidade dos

carregadores, gestdo de tarifas e suporte técnico 24/7.

Esta plataforma é desenvolvida internamente e é compativel com o protocolo OCPP 1.6, garantindo uma
integracdo fluida com diversos sistemas e carregadores.

Roaming

A Zunder esta comprometida com o roaming, permitindo que os utilizadores carreguem em pontos de diferentes
operadores usando uma Unica aplicacdo. A empresa colabora com plataformas de

roaming como Gireve e Hubject, e tem acordos com operadores como Repsol, EDP, Galp, Naturgy, Digital Charging
Solutions, Plugsurfing e Has-to-be.

Plataforma SaaS

A Zunder desenvolveu internamente a sua plataforma de gestdo de carregadores, através da qual é gerida toda a
rede Zunder, bem como carregadores de terceiros.

O software permite ao proprietario:

e Monitorizar em tempo real o estado dos seus carregadores



e Darvisibilidade aos carregadores através da aplicagdo Zunder
e Visualizar consumos, descarregar relatérios, criar cédigos promocionais, definir tarifas personalizadas
e Observar graficos sobre ocupagdo, faturagdo, total de carregamentos, entre outros

A Zunder oferece atendimento ao cliente proprio 24/7, disponivel em espanhol, inglés e francés, para ajudar os
utilizadores em caso de problemas durante o processo de carregamento.

Além disso, a empresa tem acordos com operadores nacionais e internacionais para proporcionar aos seus
utilizadores a maior rede de carregamento possivel. Esta presente em Gireve, Hubject, Mobi.e, e também
gere acordos diretos.

Funcionalidades da Plataforma SaaS da Zunder:

e Monitorizacdo em tempo real: Acompanhamento do estado dos carregadores e conectores

e Visibilidade e aplicacdo: App Zunder disponivel na Apple Store e Play Store

e Relatorios e estatisticas: Dados detalhados sobre consumo e comportamento dos utilizadores

e Gestdo e tarifas: Criacdo de perfis, tarifas, promocdes e penalizacdes

e Suporte técnico: Atendimento ao cliente 24/7 em espanhol, inglés e francés

e Roaming: Acordos com operadores nacionais e internacionais para maximizar a rede de carregamento

8. Compromisso Ambiental e Social:

A Zunder contribui para a reducdo das emissoes de carbono e para a melhoria da qualidade do ar com a sua
rede de carregamento ultrarrapido, apoiando os objetivos de descarbonizagdo e a mobilidade sustentavel. Além
disso, a empresa promove a educacdo sobre mobilidade elétrica e tem um forte compromisso com praticas
laborais responséaveis e sustentaveis.

A Zunder também participa em projetos de impacto social e ambiental, apoiando uma economia sustentavel e
responsavel. Desde o infcio, a nossa missdo tem sido antecipar e responder a crescente procura por solugdes
de carregamento eficientes e répidas, posicionando-nos na vanguarda da mobilidade elétrica.

Este foco no carregamento ultrarrapido permitiu-nos expandir as opera¢des no sul da Europa.

9. 0O que faz tnico a Zunder?

- App Zunder: Uma aplicacao intuitiva que permite a todos os utilizadores carregarem os seus
veiculos de forma simples e rapida, diretamente na palma da mao, em Espanha, Franca e
Portugal, bem como no resto da Europa gracas ao roaming.

- Plug&Charge / AutoCharge: Um sistema que simplifica o processo de carregamento, eliminando a
necessidade de autenticagdo. Basta ligar o veiculo parainiciar a carga, sem complicagoes.
Também esta disponivel o carregamento e pagamento através do Apple Watch e Android Auto.

- TPV: A Zunder, pioneira no pagamento com terminal TPV, oferece a opgdo de realizar pagamentos
seguros com cartdo de crédito ou débito através de um Terminal de Ponto de Venda.

- RFID: Um acessoério opcional que torna o carregamento nas estagdes Zunder ainda mais comodo
e simples. Depois de associar o porta-chaves a sua conta Zunder, ndo precisa tirar o telemovel do
bolso. Basta aproximar o porta-chaves RFID do leitor do ponto de carregamento e ligar o veiculo.



Para terminar, repita o processo: aproxime o porta-chaves do leitor, a carga sera finalizada,
desligue o veiculo, cologue o conector de volta e siga viagem.

eZCard: O cartdo eZCard da Zunder é um cartdo com tecnologia RFID concebido para simplificar
0 processo de carregamento de vefculos elétricos. Permite carregar diretamente ao aproxima-lo
do leitor, sem necessidade de usar a app. Cada vez que é utilizado, envia um SMS ao

utilizador para garantir controlo e seguranga. Com a eZCard, a experiéncia de carregamento

é mais facil, acessivel, segura e profissional. Da acesso a milhares de pontos de carregamento, da
Zunder e de outras redes, com um Unico cartdo. Oferece gestdo centralizada de frotas, controlo de
gastos, acesso a descontos exclusivos e protecdo de dados com tecnologia avancada.
Subscricao Mensal: A Zunder oferece uma subscricdo mensal de 9,99€ sem fidelizacao,
proporcionando uma opcao conveniente e econémica para utilizadores de veiculos elétricos.
Coberturas Fotovoltaicas: Estas estruturas aproveitam energia 100% renovavel, reforcando o
compromisso da Zunder com a sustentabilidade e protecao ambiental.

Lugares Largos nas Estacdes de Carregamento: As estacOes da Zunder sdo pensadas

para carregar veiculos elétricos ligeiros e pesados, com lugares largos que facilitam

a manobrabilidade e o conforto durante o carregamento.

Apoio ao Cliente 24/7: A Zunder disponibiliza uma equipa de apoio ao cliente 24 horas por dia, 7
dias por semana, pronta para ajudar a qualquer momento.



Preguntas frequentes

{Qué tipos de conectores de carga existen?

Existem diferentes tipos de conectores para carregar um veiculo elétrico. Dependendo do modelo do veiculo,
do tipo de carregamento e do local onde é realizado, seré utilizado um ou outro conector.
Para carregamentos rapidos em corrente continua, existem duas ligagdes principais:

O habitual é que todos os veiculos elétricos carreguem nas Estacdes de Carregamento utilizando
o conector CCS, o padrdo europeu e aquele que entrega maior poténcia ao veiculo. Este € o
principal conector que encontrara nas Estacées da Zunder.

Alguns modelos asiaticos utilizam o conector CHAdeMO. No entanto, este sistema é muito pouco
comum

)

o
o

05

Existe um terceiro conector, o Tipo 2. Este conector suporta poténcias de carregamento mais baixas e é
utilizado para carregamento lento, como aquele que pode ser feito em casa e/ou em pontos de
carregamento localizados em parques de estacionamento. N&o € habitual carregar em estrada utilizando este

conector.
Que meios de pagamento aceita Zunder?
A Zunder aceita cartGes de débito e crédito, independentemente de serem Visa, MasterCard ou American Express.

Nas nossas estacoes, encontrara terminais de pagamento (TPV), permitindo realizar pagamentos sem
necessidade de utilizar a aplicagdo.

No entanto, a nossa aplicagdo ndo aceita cartdes American Express como método de pagamento.
Como pago um carregamento na Zunder?

Ao registar-se, deve adicionar um método de pagamento em Perfil > Meios de pagamento.

Ndo tera de se preocupar em pagar no final de cada carregamento que fizer com a Zunder.

Assim que terminar a carga, o sistema cobrara automaticamente o valor correspondente ao cartdo de crédito ou
debito associado a sua conta.

Também pode pagar a sua carga com cartdao de crédito ou débito nos terminais TPV disponiveis nas nossas
FstacOes de Carregamento.

Antes de iniciar a operacdo, sera feita uma pré-autorizacdo no cartdo com o valor indicado.

Ao finalizar o carregamento, o montante néo utilizado sera reembolsado.

Como posso contactar a Zunder se tenho um problema no carregamento?

Se durante um carregamento em qualquer uma das nossas Estagdes de Carregamento ocorrer um problema ou
incidente, ligue para 0 nosso nimero 979 300 500 e iremos atendé-lo para resolver a situagdo.

Este é um numero gratuito com atendimento direto 24 horas por dia.

Também pode notificar qualquer incidente através das nossas redes sociais ou pelo email info@zunder.com.



mailto:info@zunder.com

Podemos carregar com diferentes aplicagoes ou cartoes em roaming?

O compromisso da Zunder com os seus utilizadores é oferecer uma experiéncia premium durante o processo de
carregamento. Por isso, a Zunder esta a apostar fortemente no roaming.

Os condutores de veiculos elétricos procuram simplicidade nos processos de carregamento e ndo querem
precisar de uma aplicacdo diferente para cada operador.

Porisso, um utilizador da Zunder pode carregar (utilizando exclusivamente a app da Zunder) em pontos de
carregamento de outros operadores na Europa.

A Zunder j& colabora com as principais plataformas de roaming: Gireve e Hubject.

Além disso, celebrou acordos diretos com operadores de carregamento como EDP, Galp, Naturgy, Digital Charging
Solutions, Plugsurfing e Has-to-be, entre outros.

E se tiver uma app de outro operador, também pode carregar na nossa rede.

Consulte no site www.zunder.com a extensa rede de pontos de carregamento na Europa.

Que acontece se o0 meu carregamento nao comecga?

Se seguiu todos 0s passos para iniciar o carregamento e, mesmo assim, ele ndo comega, ndo se preocupe. Pode
ser devido a um pequeno detalhe que passou despercebido.

Um erro muito comum é ter o veiculo elétrico ligado. Certifique-se de que esta desligado e volte a realizar o
processo.

Verifique também se todas as portas do carro estdo fechadas, pois alguns veiculos interpretam que, se uma porta
estiver aberta, o carro esta ligado.

Outro motivo habitual é ter o veiculo ligado ao carregador durante muito tempo sem iniciar a carga.
Volte a colocar o cabo no carregador, espere alguns segundos e tente novamente.

Se, mesmo assim, o carregamento n&o iniciar, ligue-nos para o nimero 979 300 500 e iremos atendé-lo para
resolver a situacao.

Como termino o meu carregamento na Zunder?
Da mesma forma que pode iniciar o carregamento de diferentes formas, também pode finaliza-lo:

e App Zunder: Togue no botdo central da aplicacao Zunder e selecione “terminar carregamento”

e Dispositivo RFID Zunder: Aproxime o seu porta-chaves RFID do leitor do ponto de carregamento que esta a
utilizar

e Apple Watch: Aceda a extensdo Zunder no seu Apple Watch e toque em “parar”

e Android Auto / CarPlay: Aceda a extensdo Zunder no ecrd do seu carro e selecione “terminar
carregamento”

o Plug&Charge ou TPV (pagamento com cartdo): Neste caso, tera de terminar a sessdo de carregamento a
partir do ecrd do seu veiculo

Por seguranca, ndo € possivel parar o fornecimento diretamente no carregador, para evitar que alguém interrompa
a carga sem o consentimento do utilizador.



Se a mangueira de ligagdo ficar blogueada, isso deve-se ao proprio veiculo. Verifique o desbloqueio a partir do
carro.

Se ndo for possivel, ligue-nos e faremos o desbloqueio remotamente.

Como associo o cartdao RFID de Zunder ao meu utilizador?

Assim que receber o seu cartdo Zunder em casa, vera que esta incluido um cartdo informativo com um cédigo
Unico, pessoal e intransferivel de ativagdo. Podera ativa-lo em “Perfil > cartdes” na APP da Zunder. Se tiver mais do
que um cartdo, pode adiciona-los todos aqui. Introduza o codigo que recebeu (guarde este codigo caso volte a
precisar dele) e um nome que identifique esse cartao.

Como se ativa a funcionalidade Plug&Charge?

Regista o teu veiculo na APP da Zunder. Se tiveres um veiculo elétrico compativel com estas funcionalidades, a
APP ira informar-te. Da proxima vez que ligares o teu carro a um carregador compativel, poderas concluir o
processo de ativacdo desta funcionalidade.

Em que idiomas esta disponivel o Atendimento ao Cliente?

Para qualquer dUvida, assisténcia ou necessidade adicional, a equipa da Zunder esta disponivel para os
utilizadores 24 horas por dia, 7 dias por semana, através do nosso servico de Apoio ao Cliente. Pode
contactar-nos através do nosso numero de atendimento ao cliente: 979 300 500 ou enviar-nos um e-mail
para info@zunder.com. O nosso servico de apoio ao cliente esta disponivel em Espanhol, Euskera, Inglés,
Francés, Italiano e Alemao, e estamos a expandir os idiomas para melhorar o servico.
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